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	重要事項説明書
	１、事業者
	当施設における苦情や相談は以下の窓口で受け付けます。また、ご意見箱を玄関に設置していますので利用ください。
	10、個人情報について
	当法人及び当施設で取り扱う個人情報の範囲は下記の通りです。当法人が定める個人情報保護規程及びプライバシーポリシーに基づき、適正に取り扱いします。
	利　用　契　約　書
	第１条　事業者は、入所者に対して介護保険法令の趣旨に従い、入所者がその有する能力に応じ、可能な限り自立した日常生活を営むことができるように支援することを目的として、入所者に対し、短期入所生活介護（介護予防短期入所生活介護）サービスを提供します。
	第２条　本契約の有効期間は、契約締結の日から入所者の要介護認定の有効期間満了日までとします。但し、契約期間満了の２日前までに入所者から文書による契約終了の申し入れがない場合には、本契約は更に同じ条件で更新されるものとし、以後も同様とします。
	第３条　事業者は、入所者が概ね４日以上継続して入所する場合には、入所者の日常生活全般の状況及び希望を踏まえて、「居宅サービス計画（以下「ケアプラン」という。）」に沿って、短期入所生活介護事業者においては「短期入所生活介護サービス計画（以下「サービス計画」という。）」を、作成します。
	なお、４日未満の入所の場合にあたっても、居宅介護支援事業者等と連携をとり、適切なサービスを提供します。
	（サービス提供と内容の記録及び保管）
	第４条　事業者は、「重要事項説明書（以下「説明書」という。）」に記載した事業者が提供するサービス、「サービス計画」が作成されている場合は「サービス計画」に基づいた内容のサービス、「サービス計画」が作成されていない場合は「ケアプラン」に沿った内容のサービスを提供します。
	２　事業者は、サービスの提供記録を、この契約終了後２年間保管し、入所者の求めに応じて閲覧させ又は複写物を交付します。
	但し、複写に際しては事業者は入所者に対して、実費相当額を請求できるものとします。
	（サービスの利用）
	第５条　入所者は、サービスを受けようとする場合には、あらかじめ事業者に対して利用する期間を明示して申し込むものとします。
	これに対して事業者は、居室が確保できない等事業所運営に著しい支障をきたさない限り、利用を断ることはありません。
	２　事業者は、前項により利用を断る場合には、居宅介護支援事業者への連絡、その他適当な短期入所生活介護（介護予防短期入所生活介護）事業者の紹介等必要な措置を講じます。
	３　連続した利用は、３０日までが介護給付の算定上限です。連続３０日を超える利用日は保険給付の対象外で全額自己負担となります。
	（居宅介護支援事業者との連携）
	第６条　事業者は、サービスの提供にあたり、居宅介護支援事業者又は福祉サービスを提供するものと緊密な連携に努めます。
	２　事業者は、入所者が「ケアプラン」の変更を希望する場合は、速やかに居宅介護支援事業者への連絡調整等の援助を行います。
	第８条　事業者は、入所者が支払うべき介護保険給付サービスに要した費用について、入所者が介護サービス費として市町村から給付を受ける額（以下、介護保険給付額という。）の限度において、入所者に代わって市町村から支払いを受けます。
	（利用料金の滞納）
	第１０条　入所者が正当な理由なく利用料金を２か月分以上滞納した場合には、事業者は文書により１０日以上の期間を定めて、その期間内に滞納額の全額を支払わなければ、契約の解約する旨の催告をすることができます。
	２　事業者は、解約に至るまでは、滞納を理由としてサービスの提供を拒むことはありません。
	（契約の終了）
	第１１条　次の事由に該当した場合は、この契約は自動的に終了します。
	（１）入所者の要介護認定区分が、自立（非該当）と認定されたとき
	（２）入所者が死亡したとき
	（３）入所者の所在が、２週間以上不明になったとき
	（入所者からの契約解除）
	（契約終了時の援助）
	第１４条　契約を解約又は終了する場合には、事業者はあらかじめ、必要に応じて主治医及び居宅介護支援事業者もしくは地域包括支援センターに対する情報の提供を行うほか、その他の保健医療サービス又は福祉サービス提供者等と連携し、入所者に対して必要な援助を行います。
	令和　　年　　月　　日
	【入所者】　住　所
	氏　名
	代筆者
	住　所
	氏　名
	連絡先
	住　所
	氏　名
	連絡先
	住　所
	氏　名
	連絡先
	【事業者】　住　所　中津市沖代町１丁目１番１１号
	名　称　社会福祉法人中津市社会福祉協議会
	代表者　会　長　白　井　辰　彦

